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Giao Thirc M& Cira Tré Lai Dich Vu Rira Xe O To

S& Y Té Coéng Coéng Quan Los Angeles (S& Y Té Cong Cong) yéu cau cong ching, tat ca cac chi
doanh nghiép va té chirc cong déng hd tro' qua trinh mé cira trd lai cac doanh nghiép va khéng gian
céng cdng mot cach an toan. Théng qua nhirng nd lwc clia cdng ddng véi An Toan Hon khi O Nha,
ching ta da thanh céng lam cham sb trudng hop nhiém méi va phai nhap vién vi COVID-19, cho phép
qué trinh m& clra trd lai theo tirng giai doan nhiéu khia canh cla cudc sbng thudng ngay trong khi
thwe hién nhirng diéu chinh va bién phap kiém soat lay nhiém.

Dé tre gitip qua trinh chuyén tiép nay, co quan Y Té Cong Cong yéu cu tat ca doanh nghiép va co s&
thwe hién cac bwdce di phu hop khi 1ap ké hoach mé& clra tré lai, phu hop voi Ké Hoach Phuc Hoi.
Nhirng van dé sau day dong vai trd quan trong va phai dwgc xac dinh giai quyét nham dam bao nguoi
lao dong va khach hang duy tri cac thyc hanh lam giam nguy co lay bénh trong khi ching ta chuyén
tiep sang mét giai doan mé clra thém:

(1) Béo vé va ho trg sirc khde ctia nhan vién va khach hang

(2) Bam bao thuc hién gilr khoang cach vat ly phu hop

(3) Pam bao kiém soat lay nhiém dung cach

(4) Giao thiép v&i cdng chung
(5) Pam bao co hdi tiép can cac dich vu mét cach cong bang

Nam ndi dung chinh yéu nay phai dwoc xac dinh gidi quyét khi co s& clia quy vi xay dwng quy trinh
nao khi tai mé ctra bat ky.

Tat ca cac doanh nghiép phai trién khai tat ca nhirng bién phap c6 thé ap dung dwoc
liet ké dwéi day va chuan bj san sang dé co6 thé giai thich ly do tai sao bat ky bién phap
nao khéng dwoc trién khai la vi khéng thé ap dung véi doanh nghiép nay.

Tén doanh nghiép:

Pia Chi cua Co Sé:

S6 Ngwoi Téi Da, theo Bo Luat Phong
Chira Chay:

Toéng s6 foot vudng dién tich
khéng gian danh cho céng chung:

A. CAC CHINH SACH VA THU'C HANH TAI NOI LAM VIEC BE BAO VE SU'C KHOE CUA NHAN
VIEN (PANH DAU VAO TAT CA CAC MUC AP DUNG CHO CO SO NAY)

1 T&t c& moi nguwdi cé thé thwe hién nhiém vu cong viéc clia minh & nha dwoc yéu cau la nén thuc
hién & nha.

71 Nhirng nhan vién dé bi tdn thwong (nguwoi trén 65 tudi, phu niv cé thai, va nhirtng ngudi cé tinh trang
strc khde man tinh) dwoc phan céng cong viéc cé thé dwoc thue hién & nha bat ky khi nao cé thé, va
nén trao dbi vé bat ky lo ngai nao v&i nha cung cép dich vu y té hoac dich vu strc khde nghé nghiép
ctia ho dé dwa ra nhirng quyét dinh phi hop vé viéc quay tré lai noi lam viéc.
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1 Céc quy trinh thuc hién cong viéc duoc sap xép lai & mirc pham vi cé thé dé tang co hdi nhan vién
c6 thé lam viéc & nha.

"1 D& cung cap cac bién phap bdo vé bb sung nhu ca lam viéc cho phép nhan vién dé bj tén thwong
dwoc lam viéc & nha.

1 Puwa ra lich trinh thay phién, so le ho&c theo ca dé téi da viéc gitr khodng cach vat ly.

] Tat ca nhan vién dwoc yéu cau la khong dén lam viéc néu bi 6m, hoac néu ho ¢ phoi nhiém voi mot
ngw®i bi nhiem COVID-19.

71 Ngay khi dwoc thong béao rdng cé mét hodc nhiéu nhan vién dwoc xét nghiém dwong tinh, hodc cé
cdc triéu chirng phi hop véi bénh COVID-19 (trwéng hop), chi lao ddng phai co mét ké hoach hoac
giao thirc thwc hién tai chd dé (cac) truéng hop nay tw cach ly & nha va yéu cau tat ca cac nhan vién
tiép xuc voi (cac) trwong hop nay tai noi lam viéc phai ty kiém dich ngay lap tuc. Ké hoach ctia chu
lao d&dng nén xem xét mot giao thirc danh cho tat cd cac nhan vién can kiém dich dwoc tiép can hoac
duoc xét nghiém COVID-19 dé quyét dinh liéu cé cac trwong hop phoi nhiém khac tai noi lam viéc
hay khoéng, dé tir d6 yéu cau thuwc hién thém cac bién phap kiém soat COVID-19.

1 Trong trwdng hop xac dinh duwoc tir 5 trwdng hop nhiém bénh trd 1én tai noi lam viéc trong khoang
thoi gian 14 ngay, chi lao ddng nén bao cdo dot bung phat nay cho S& Y Té Céng Cong tai sb dién
thoai (888) 397-3993 hoac (213) 240-7821.

71 Thuec hién kiém tra triéu chirng trwéc khi nhan vién vao dia diém lam viéc. Viéc kiém tra phai bao
gdm kiém tra cac triéu chirng ho, hut hoi hoac sbt, va bat ky triéu chirng nao khac ma nhan vién co
thé dang trai qua. Cé thé thuc hién cac budc kiém tra nay bang hinh thirc tr xa hodc tryc tiép ngay
khi nhan vién dén noi. Nén thwe hién kiém tra than nhiét tai noi lam viéc néu kha thi.

1 Tt ca cac nhan vién cé tiép xuc véi cong chiing hoac cac nhan vién khac trong (cac) ca lam viéc cta
minh déu dwoc cung cap mot khan che mat bang vai mién phi. Nhan vién phai luén deo khan che
mat trong ngay lam viéc khi tiép xuc hodc cé kha nang tiép xdc véi nhivng ngudi khac. Cac nhan vién
khéng can phai deo khan che mét bang vai khi ho lam viéc mét minh trong mét van phong hodc ngan
riéng hoac trong mét phong co twdng ngan.

Nhan vién dwoc hwdng dan la can giat khan che mat hang ngay.

Tét ca nhirng khu vc lam viéc ca nhan phai cach nhau téi thiéu sau feet.

Xép gio nghi so le d& dam bao duy tri viéc gitr khodng cach vat ly trong phong nghi.

Ol 0| 0O)| O

Cung cép cho tat ca nhan vién, nha cung cép va nhan vién glao hang nhirng hwéng dan vé viéc duy
tri gitr khodng cach xa hdi va sir dung khan che mat bang vai khi & gan nhirng ngudi khac.

'l Thwong xuyén khtr trung phong nghi, nha vé sinh va nhirng khu virc cdng cdng khac theo lich trinh
sau day:

"1 Phong nghi
[1 Nha vé sinh
[l Khac

1 C6 sén chat khir trung va nhirng vat tw lién quan danh cho nhan vién tai (cac) dia diém sau day:

[ Chat khr tring ria tay c6 tac dung chong lai COVID-19 dwoc san sang dé tat ca cac nhan vién st
dung tai (cac) dia diém sau day:

] Co6 sén xa phong va nudc cho tat ca cac nhan vién st dung tai (cac) dia diém sau day:
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1 Cho phép nhan vién c6 gi& nghi thuwdng xuyén dé ho riva tay cia minh.

"] M@i nhan vién dworc giao cho cac cong cu, thiét bi riéng va khong gian lam viéc quy dinh. Giam thiéu
ho&c loai bd nhu cau dung chung khéng gian va nhixng dd vat can cadm ném.

[] Ban sao cua Giao Thirc nay dwgc phat cho tAt ca nhan vién.

[1 Khoéng bat budc - M6 ta cac bién phap khac:

B. CAC BIEN PHAP DAM BAO THUC HIEN GIU’ KHOANG CACH VAT LY (BANH DAU VAO TAT CA
CAC BIEN PHAP AP DUNG CHO CO' SO)

) Han ché s6 lwgng nhan vién tai noi lam viéc vao bat ky mot thoi diém nao, dé tir do nhan vién co thé
dé dang duy tri khoang cach tdi thieu la 6 feet v&i mét ngudi khac tai tat ca nhirng thoi diém co thé
thwc hién dworc.

Gi&i han sb lwgng nhan vién téi da tai co sé:

] Dan bang keo hodc cac cong cu danh dau khac & khoang cach tdi thiéu sau feet tai bat ky noi nao
ma cac ca nhan co thé phai xép hang, ca bén trong noi lam viéc va bén ngoai 16i vao danh cho cong
chiing, cuing cac bién bao chi dan nhan vién va khach dén tham st dung cac déu hiéu danh dau dé
dé duy tri khoang céch.

] Khach hang & nguyén trong xe 6 t6 clia ho trong khi doi theo hang va trong thdi gian riva xe néu day
la dich vu rira xe ty dong.

] Néu mét khach hang yéu cu viéc vé sinh va/hodc hat bui ndi that xe, khach hang phai ra khdi xe va
doi & trong mét khu vire cho.

[ Tat ca cac khu virc cho danh cho khach hang dwoc sap xép lai dé dam bao khach hang co thé duy
tri khodng cach 6 feet. Tai tat ca cac khu virc ma khach héng co6 thé tiép xuc v&i nhan vién hoac
khach hang khac, khach hang phai deo mét khan che mat bang vai.

(] Do ndi that tai nhitng khu vire mé ctra cho cong chung (vi du: khu vire I& tAn hodc khu vwc chd) phai
dworc tach riéng dé ho trg viéc gilr khoang cach vat ly.

[l Coso xéc,dinh réng nhirng khach hang st dung dich vu hat bui tw phuc vu hoac cac tram tw phuc vu
krjéc c6 thé duy tri khoang cach 6 feet v&i nhau. Néu khéng, mot sé tram ty phuc vu dwgc déng clra
de tao ra thém khoang cach gilr cac khach hang.

1 Hwéng dan nhan vién duy tri khodng cach toi thiéu sau feet voi khach hang, khach dén tham va voi
mdt nguwdi khac; nhan vién cé thé tam thoi gién gén hp’n khi can chap nhan thanh toan, giao hang
hoa hoac dich vy, hoac thye hién nhirng diéu can thiét khac.

] Lap dat rao chan thay tinh hiru co, hodc cac loai rao chéan vat ly khac tai nhirng khu vic khong thé
thwre hién gitr khoang cach vat ly (vi du: may tinh tien).

] Téach riéng tirng clra s6 hodc quay phuc vu khach hang véi khodng cach 6 feet dé cho phép thuc
hanh gilr khoang cach vat ly.

1 Tang cwdng khoang cach vat ly gitra cac ban/ghé trong phong nghi va khu viec bép nhd dé hé tro
thwe hanh gilr khoang cach vat ly.

] Khuyén khich nhan vién khdng tap trung tai pét ky khu vire nao, nhwng dac biét la cach khu vyc dung
chung hoac khu vyc nhiéu ngwi qua lai, chang han nhw phong nghi, phong an trwa, va nha vé sinh.

71 Dé&c biét khdng khuyén khich t6 chirc cac cudc hop gdp mét truc tiép, hay thay bang cac cudc hop
trén mang. Néu cac cudc hop gap mat truc tiép 1a thiét yéu, gidi han téi da 10 ngwdi tham gia va tat
ca nhirng nguoi tham gia phai deo khan che mét bang vai. T chirc cudc hop trong cac phong du Ién
dé duy tri gitr khoang cach xa hoi.
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C. CAC BIEN PHAP DAM BAO KIEM SOAT LAY NHIEM (DANH DAU VAO TAT CA CAC BIEN
PHAP AP DUNG CHO CO' SO)

] Hé théng HVAC phai hoat déng va & tinh trang tét; tang cwdng théng gié & pham vi ti da cé thé.

0 Giam thiéu dung chyng cac vat liéu hoac do vat (vi du: khan lau, vat tw vé sinh, 6ng chan khoéng...) &
pham vi kha nang toi da.

] Thuwc hién vé sinh ky lvéng toan bd khdng gian hang ngay bang dich vu vé sinh chuyén
nghiép.

Trong pham vi kha nang, ctra ra vao, thung rac, vv... nén la loai khéng can cham.

Nhirng khu vurc cdng cdng va cac dd vat thworng xuyén cham vao nhw ban, tay nam civa,
cong tac dén, mat ké, tay cam, dién thoai, ban phim, man hinh cdm &ng, tay vin cau thang,
sung phun, coéng thanh toan, thiét bj chon ché do rira, may ban hang va vé sinh dwoc khir
trung thwdng xuyén, st dung chét khir tring dwoc EPA chirng nhan va thuc hién theo
hwéng dan st dung clia nha san xuét.

1 C6 sén chét khir trung va vat tw lién quan danh cho tat ca nhan vién tai (cac) dia diém sau day:

[] C6 cac hé théng thanh toan khéng can cham; néu khéng kha thi, can thuwéng xuyén vé sinh hé théng
thanh toan. M6 ta:

1 Néu co thé, cac khu vire dich vu khach hang hoéc 1€ tan can 1ap cac rao chan bang nhia dé gisi han
tiep xuc gitra nhan vién va khach hang/khach dén tham.

[l Cac khu vyc tw phuc vu (vi dy: voi va 6ng chan khéng, man hinh cadm tng, hép nhét tién xu, méy ban
hang, nat/thanh kh&i dong, va thung rac) dwoc nhan vién giam sat va thwong xuyén khir tring bang
chat khtr truing dwoc EPA chirng nhan va thuc hién theo hwéng dan sir dung clia nha san xuat.

1 Chi dwoc phép thwe hién phuc hoi chi,tiét ngoai xe khi 6 lich hen. Thong tin vé tirng khach hang
dwoc gilr trong mét nhat ky lich hen dé theo doi tén, so dién thoai va dia chi email cia khach hang.

] Ngay khi dén noi rira xe d& nhan dich vu phuc héi chi tiét ngoai xe, khach hang lai xe ctia minh vao
khu vuc danh riéng dé thue hién dich vu phuc héi chi tiét ngoai xe. Khu vuwe dwoc chi dinh ¢é thung
rac khdng can cham va dd khéng gian quanh xe dé nhan vién cé thé lam viéc vai xe trong khi duy tri
khoang cach 6 feet v&i nhan vién khac hodc khach hang. Trong pham vi cé thé, nhan vién khéng vao
bén trong xe va khach hang nhan lai xe tai dia diém ho dé lai xe sau khi hoan thanh dich vu.

] Néu cung cép dich vu phuc hoi chi tiét noi that va vé sinh ndi that xe, dich vu nay chi thue hién khi co
lich hen truwéc. Théng tin vé tirng khach hang dugc gilr trong mét nhat ky lich hen dé theo doi tén, s6
dién thoai va dia chi email cia khach hang.

] Ngay khi dén noi rira xe d& nhan céac dich vu vé sinh ndi that xe, khach hang lai xe ctia minh vao khu
virc dwoc chi dinh riéng cho dich vu vé sinh ndi that. Khu vwc dwoc chi dinh co thung rac khéng can
cham va di khéng gian quanh xe dé nhan vién co thé 1am viéc bén trong xe trong khi duy tri khoang
cach 6 feet véi nhan vién khac béat ky hoac khach hang. Khach hang dé lai va nhan lai xe sau khi dich
vu dwoc hoan thanh.

] Chi mét nhan vién duoc thwe hién dich vu vé sinh ndi that véi mot xe nham dadm bao thwe hanh git
khoang cach vat ly dang cach. Nhan vién s dung thiét bi bdo hd ca nhan (PPE), chdng han nhw
gang tay dung mét Ian, trang phuc bao hé dung mét Ian, va khan che mét bang vai. Trong pham vi
kha nang, phwong tién dé phai dwoc thong gié tét (vi du: tat ca clra sb/clra déu dwoc mé) trong subt
qua trinh vé sinh.

"1 Thao va bd di bat ky PPE nao dwgc str dung khi vé sinh ndi that cta mQt phuwong tién sau khi vé
sinh, va nhan vién rira tay ciia minh sau khi thao bé gang tay va PPE bang xa phong va nwéc trong
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thoi gian toi thleu la 20 gidy, hodc st dung mot chét khiy trung riva tay bang con cé chira tbi thiéu
60% lwong cdn néu khdng cé sdn xa phong va nwéc.

] Chi cung cép dich vu lau kho bang khan véi dich vu riva bén ngoai xe; cac nhan vién khéng dwoc
dung chung khan va phai déu dan giat khan theo lich.

"1 Hwéng dan khéach héng la ho phai deo khan che mét bang vai khi twong tac véi ngwdi lao déng, va
néu ho rdi khdi xe ctia minh khi di tham quan. Yéu cau nay ap dung cho tat ca nhirng nguoi tredng
thanh va tré trén 2 tudi. Chi mién ap dung yéu cau nay v&i nhirng ca nhan cé tinh trang vé dudng ho
h&p man tinh hodc cac tinh trang y té khac khién viéc sir dung khau trang tré nén nguy hiém.

(] Chét khtr tring rtva tay, xa phong va nwéc, khan lau va thang rac co sén dé coéng ching st dung tai
hoac gan ctlra ra vao cla co s&, tai khu viec I€ tan, va bat ky dia diém nao bén trong noi lam viéc
hoac ngay khi ra bén ngoai, noi moi ngwdi co twong tac trwe tiép véi nhau.

'] Thwong xuyén khir trung phong nghi, nha vé sinh va nhirng khu vyc cdng cdng khac theo
lich trinh sau day:

[1  Phong nghi:
[l Nha vé sinh:
[1 Khac:

Khong bat budc - M ta cac bién phap khac (vi du: cung cép gi® chi phuc vu cho ngudi cao tudi):

CAC BIEN PHAP GIAO THIEP VOl CONG CHUNG

Dan moét ban sao giao thirc nay tai tt ca 16i vao co' s& ma coéng chuiing qua lai.

Ol o] 9| O

Dan bién bao dé cung cap hwéng dan rd rang cho céng ching vé cach thirc duy tri an toan khi &
trong co s& (vi du: duy tri khoang cach vat ly, deo khan che mat...)

1 Dan bién bao tai méi 16i vao danh ma co s& danh cho cong chiing dé théng bao cho tat ca nhan vién
va khach hang rang ho nén: Tranh viéc di vao co s& néu ho bi ho hoadc sot.

*1 Cong cu tryc tuyén clia noi lam viéc (website, phuwong tién truyén théng xa hdi, v.v.) cung cép théng
tin rd rang vé gi& lam viéc, yéu cau bat budc phai sir dung khan che mat, cac van de lién quan khac.

E. CAC BIEN PHAP DPAM BAO MOI NGU'O'l BU'Q'C TIEP CAN VOI CAC DICH VU QUAN TRONG
MOT CACH CONG BANG

U'u tién cac dich vu quan trong v&i khach hang.

Nén chuyén céac giao dich hodc dich vu cé thé thuc hién tir xa sang hinh thie tryc tuyén.

Duwa ra cac bién phap dam bao nhirng khach hang co6 kha nang di chuyén han ché va/ho&c c6 nguy
co cao tai cac khéng gian cong cdng duoc tiép can dwoc voi hang hda va dich vu.

B4t ky bién phap nao khac khéng cé & trén sé dworc liét ké trén nhirng trang riéng,
ma doanh nghi€ép nén gan vao tai li€u nay.

Quy vi c6 thé lién lac v&i ngwdi sau day néu co bat ky
thac mac hoac nhan xét nao ve quy dinh nay:
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Tén ngwoi lién
hé cua doanh

S6 dién thoai:
nghiép:

Ngay Stra Doi
Cuoi Cung:
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